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دراسة مستوى القلق لدى معلمي التحليم العام من استخدام 
تطبيقات الحاسب الحديثة ني مجال التدريس 


l‏ د/ رياض بن عبد الرحم ن الحسن 
© مستخلص الدراسة : 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى القلق لدى المعلمين واتجاهاتهم نحو 
استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس باستخدام أداة قياس القلق والاتجاه 
نحو استخدام الحاسب. كما هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين مستوى القلق لدى 
المعلمين من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس ويعض المتغيرات 
الديموغرافية الخاصة بالعلمين (سنوات الخبرة 2 مجال التدريس» والتخصص العلمى» 
والمستوى التعليمي للمعلم). نهجت هذه الدراسة المنهج المسحي الوصفي حيث تم استخدام 
الإحصاءات الوصفية ومعاملات الدراسة لقياس الاتجاهات ومقدارالقلق من استخدام 
تطبيقات الحاسب الحديثة. وقد تم استخدام الاستفتاء لجمع بيانات الدراسة. وقد تكون 
مجتمع الدراسة من جميع إلمعلمين 2 مدينة الرياض العملين 2 مجال التعليم العام. وقد تم 
اختيار ست مدارس عشوائيا تحوي ٠٠١‏ معلمين كعينة ممثلة لمجتمع الدراسة. وقد توزعت 
عينة الدراسة على مختلفي مراحل التعليم العام فقد حوت عينة الدراسة Lolas ١٠‏ من 
المرحلة AY!‏ وه معلما من المرحلة المتوسطة؛ £09 معلما من المرحلة الثانوية. وأظهرت 
نتائج الدراسة أن المعلمين يعانون من قدرمتوسط من الثقة 2 قدرتهم على التعامل مع 
تطبيقات الحاسب الحديثة» بالإضافة إلى مستوى متوسط من الرغبة 2 استخدام برمجيات 
الحاسب الحديثة وكذلك درجة متوسطة من الشعور بفائدة تطبيقات الحاسب الحديثة 2 
مجال التعليم. ولكن المعلمين لا يعانون إلا من قدر ضئيل من القلق من استخدام تطبيقات 
الحاسب الحديثة 2 مجال التعليم. كما أظهرت النتائج وجود ارتباط متوسط بين العمر 
والقلق» وحذلت وجود ارتباط ضعيف بين سنوات الخبرة 2 مجال التدريس والقلق 
وڪٽ لڪ وجود ارتباط ضعيف بين متغير المستوى التعليمي للمعلمين وبين متغير الرغبة 2 
استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس. وقد ختمت الدراسة يعدد من 
التوصيات ذات العلاقة ينتائجها. 


الكلمات المفتاحية: تطبيقات الحاسب 2 التعليم» القلق من استخدم الحاسب» الحاسب 
والتعليم» الرغبة 2 استخدام الحاسب. 


Study of Thelevel of Anxietyin Teachingfrom Using of Modern 
Computer Applicationsam Ongpublic School Teachers 


Abstract: 

This study aimed to identify the level of computer anxiety among teachers 
and their attitudes toward the use of modern computer applications in 
teaching using The Computer Attitude and Anxiety Scale. Moreover, The 
study aimed to identify the relationship between the level of anxietyamong 
teachers in using modern computer applications in teaching and some 
demographic variables (e.g., years of teaching experience,scientific 
discipline, and educational level of the teacher). This study has adopted the 
descriptive survey method and used descriptive statistics and correlations to 
measure attitudes and the amount of anxiety from the use of modern 
computer applications. The survey was used to collect study data. The study 
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population consisted of all teachers in the city of Riyadh, who worked in the 
field of public education. Six schools were randomly selected as a sample 
containing 110 teachers. The study sample included 30 teachers from 
primary schools, and 35 teachers were from middle schools school, 45 
teachers were from secondary schools. The study results showed that 
teachers showedmoderate confidence in their ability to use modern 
computer applications. in addition, they exhibitedmoderate level of desire to 
use modern computer software, as well as a moderatesense of usefulness of 
modern computer applications. Yet, teachers illustrated only a slight amount 
of anxiety from the use of modern computer applications in education. The 
results revealed a moderate correlation between teacher's age and level of 
computer anxiety, as well as a week correlation between years of teaching 
experience and computer anxiety, as well as a weak correlation between 
teachers' educational level and the their perceived usefulness of modern 
computer applications in teaching. The study concluded with a number of 
recommendations related to its results. 

Keywords: Computer Applications in Education, Computer Anxiety, 
Computer Education. 


: عفد هه‎ e 

أظهرت الدراسات أن دمج الحاسب وتقنية المعلومات ‏ مدارس التعليم العام 
قد حضي باهتمام كبير من قبل القطاعين الحكومي والخاص ) Kaye, Jacobs,‏ 
Judd, 1996‏ 42). وعلى الرغم من إنفاق الحكومات الملايين من أجل تطوير 
التقنية واستخدامها 2 المدارس» إلا أن المريين يواجهون تحديات أمام دمج 
الحاسب وتقنية المعلومات 2 المنهج المدرسى بطريقة تساعد على تحسين تعلم 
الطلاب والرفع من أدائهم. فمع ازدياد استخدام الحواسيب 2 المدارس» تظهر 
الحاجة إلى استخدام تطبيقات جديدة أو مطورة. من التطبيقات التي يحتاج 
المعلم إلى استخدامهاء برامج تحرير النصوصء وبرامج العروض التقديمية» 
وبرامج الجداول الإلكترونية» ومتصفحات الانترنت» وبرامج الرسم. فاستخدم 
هذه البر مجيات أو التقنيات يساعد المعلم 2 عملية التدريسء و2 الاستعداد 
للتدريس. 

ورغم أهمية التطبيقات السالف ذكرهاء إلا أن الدراسات قد أظهرت أن 
Catal!‏ مترددين #2 دمج تلك التطبيقات 28 نشباطاتهم التدريسية اليوفية 
(Cuban, 2001; Reiser, 2001)‏ . ووفقا (Asan, 2003) glu‏ فإن المعلمين 
gal‏ يمتلكون اتجاها ايجابيا نحو استخدام الحاسب وتطبيقاته يعدون مكونا 
مهما للاستخدام الأمثل للتقنية 2 غرفة الصف. وقد أظهرت دراسة لتسنق 
وآخرون أن القلق من استخدام الحاسب منتشر بين LES‏ المجتمع بنسبة تتراوح 
بين ٠١‏ إلى Tiplady, Macleod, &Wright, 1997) “e+‏ ,عموده1). ويعتبر 
موضع القلق من استخدام الحاسب ذا أهمية خاصة بين المعلين. 
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إن مساعدة المعلمين على التغلب على مخاوفهم وقلقهم من استخدام 
البرمجيات والتقنيات الحديثة يعتبر عاملا مهما 2 دمج تلك البر مجيات 
والتقنيات -2 التدريس الصفى. فإذا أدرك مدراء المدارس» والمشرفون التريويون» 
ومتخذي القرار 2 الجهات التعليمية أهمية التغلب على قلق المعلمين من 
استحدام تظبيقات icon d‏ فان هتاك:اتختمالا كبيرا تانخفاض uà‏ العلمين 
الذين يعانون من ذلك الشعورء وريما ارتفاع فاعليتهم وإنتاجيتهم. وعلى الرغم 
من انتشار ظاهرة القلق من استخدام التقنيات الحديثة بين العملين 2 القاع 
الخاص والحكومى, إلا أن الدراسات قد أظهرت أن المعلمين كذلك يتأثرون بهذا 
النوع من القلق. فقد أظهرت دراسة لهونق وكوه )2002 (Hong &Koh,‏ أن ما 
يقارب VA‏ من المعلمين 2 ماليزيا يعانون من القلق من استخدام الحاسب 
والبرمجيات الجديدة. كما أن دراسة أسان )2002 (Asan,‏ والتي أجريت على 
عينة من YOY‏ معلما تركيا قد أظهرت أن 4۳۹ من المعلمين يستخدمون الحاسب 
الآلى» و۲٦‏ من المعلمين لا يستخدمونه» وأن AIA‏ من المعلمين الذين يستخدمون 
الحاسب الآلي يوجد لديهم نوع من القلق أو الاتجاهات السلبية نحو استخدامه. 

بالإضافة إلى ما سبق» فقد أظهرت دراسة لإمونز )2003 oi (Emmons,‏ 
المتغيرات الديموغرافية: الحتنس»والعمر» والخبيرة 2 استخدام الحاسب» 
والمستوي التعليمي تؤثر على مستوى قلق المعلمين من استخدام الحاسب. بينما 
أظهرت دراسة لأندرسون )2005 (Anderson,‏ أن متغيرات: العمر والجنس» 
والمستوى التعليمي لا تؤثربشكل ذي دلالة إحصائية على مستوى القلق من 
استخدام الحاسب. وعلى الرغم من هذه التناقضات: إلا أن هناك دلالة على 
وجود القلق من استخدام الحاسب, إلا أن الدراسات التى تستقصى قلق المعلمين 
من استخدإم برمجيات الحاسب الجديدة وتأثير ذلك على أدائهم الصفي 
محدودة جداء وخاصة 2 المملكة العربية السعودية. 
e‏ مشكلة الدراسة: 

ذكر تشين )2004 (Chen,‏ أن ظهور الحاسبات ونظم المعلومات الرقمية من 
أهم العوامل المؤثرة 4 التعليم خلال العقدين الماضيين. وعلى الرغم من ذلك 
فإن الطلب المتزايد على دمج الحاسب وتقنيات المعلومات الحديثة 4 التدريس 
الصفي 29 المناهج الدراسية جعل الكثير من المعلمين يشعرون بعدم الراحة أو 
الاطمئتنان )2001 .(Bohlen, 2002: Cradler & Cradler,‏ فعلی الرغم من 
جهود المعلمين المتواصلة لدمج الحاسب وتقنياته بالنشاطات التدريسية: إلا أنهم 
يواجهون تغيرات وتحولات متتابعة متعلقة pth‏ مجيات الحديثة. فبينما يتردد 
بعض المعلمين 4 استخدام بعض تطبيقات الحاسب الجديدة, إلا أن SoG‏ 
التطبيقات تتجدد بشكل مستمرء وتعرض تطبيقات جديدة دائما 4 الأسواق. 
فالتساؤل الذي يطرح نفسه حاليا هو: هل يساهم إدخال برمجيات الحاسب 
الجديدة أو المطورة 2 المنهج الدراسي أو البيئة المدرسية 2 ارتفاع مستوى القلق 
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لدى المعلمين من تلك التطبيقات؟ فإن إنفاق الملايين من أجل توفير البرمجيات 

الحديثة 2 المدارس قد يذهب سدى إن تجنب الكثير من المدرسين استخدام تلك 

البرمجيات بسبب قلقهم منها. 

© أهداف الدراسة : 
هدفت هذه الدراسة إلى : 

4 تقصي فيما إذا كان المعلمون يعانون من القلق عند استخدامهم لبر مجيات 
أو تطبيقات الحاسب المطورة أو الجديدة 4 التدريس والاتجاهات نحو 
الحاسب. 

4 التعرف على مستوى كل من القلق والثقة والرغبة والفائدة من استخدام 
برمجيات الحاسب الجديدة أو المطورة لدى المعلمين. 

4 التعرف علىالعلاقة بين مستوى القلق من استخدام الحاسب وبرمجياته عند 
المعلمين وبين متغيرات: الجنس» والعمرء وعدد سئوات التدريس» والتخصص 
العلمي» المستوى التعليمي للمدرس. 

© أسئلة الدراسة : 
سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: 

4 هل يعاني المعلمون من القلق عند استخدام برمجيات الحاسب الجديدة أو 
المطورة للأغراض التعليمية بناء على مقياس القلق والاتجاهات نحو 
الحاسب؟ 

4 ما مستوى القلق لدى المعلمين عند استخدامهم تطبيقات يرمجيات الحاسب 
الجديدة أو المطورة 4 التعليم؟ 

4 هل يشعر المعلمون بالثقة من قدرتهم على استخدامهم تطبيقات يرمجيات 
الحاسب الجديدة والمطورة 4 التعليم؟ 

4 هل يظهر المعلمون الرغبة 2 استخدام تطبيقات يرمجيات الحاسب الحديثة 
2 التعليم؟ 

4 هل يعي المعلمون فائدة تطبيقات برمجيات الحاسب الحديثة 2 التعليم؟ 

4 هل هناك علاقة بين مستوى القلق لدى المعلمين من استخدام برمجيات 
الحاسب الجديدة أو المطورة لأغراض تعليمية ومتغيرات: الجنس» العم 
سنوات الخبر ة2 التدريس» التخصص,» المستوى التعليمي؟ 

: أهمية الدراسة‎ e 
إلى مدراء المدارس»‎ Lage تنبع أهمية هذه الدراسة من تقديمها لمعلومات‎ 

ومسئولي التدريب 4 الجهات التربوية» وبرامج إعداد المعلمين حول القلق 

لمصاحب لاستخدام تطبيقات أو برمجيات الحاسب الجديدة أو المطورة. فعلى 
تلك الأطراف أن تقدم تقنيات الحاسب وخاصة 2 المرحلة الجامعية يأسلوب 
مبسط يساعد على تقليص مستوى القلق لدى المعلمين أو الطلاب المعلمين 
وكذلك تقليل مستوى ممانعتهم لاستخدام برمجيات الحاسب الجديدة 
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للأغراض التعليمية. كما تقدم هذه الدراسة إضافة إلى الأدبيات 4 مجال 
القلق من استخدام الحاسب ويرمجياته بين المعلمين أو غيرهم من العملين 2 
مجالات تقتضي استخدام تطبيقات الحاسب وبرمجياته الحديثة أو المطورة. 
© حدود الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على عينة من المعلمين والمعلمات من المدارس الابتدائية 
والمتوسطة والثانوية 2 منطقة الرياض التعليمية 4 المملكة العربية السعودية 
خلال الفترة التى أجريت فيها الدراسة. كما اقتصرت هذه الدراسة على قياس 
مستوى القلق عند استخدام برمجيات أو تطبيقات الحاسب الجديدة أو المطورة. 
كما اقتصرت هذه الدراسة على المعلمين والمعلمات الذين وافقوا على المشاركة 
© مصطلحات الدراسة: 

القلق من استخدام الحاسب: 4 هذه الدراسة تم تعريف القلق من استخدام 
الحاسب بأنه وجود شعور سلبي نح والحاسب الآلي واستخدام الحاسب الآلي. 
ويظهر الأفراد الذين يعانون من القلق حيال استخدام الحاسب قلة 2 استخدام 
الحاسب وتطبيقاته أو انعداما للاستخدام الحاسب» كما تبدو على أولئنت 
الأفراد بعض الأعراض الجسدية مثل تعرق اليدين» أو التنفس السريع عند 
استخدام الحاسب )2005 (Doyle, Stamouli, &Huggard,‏ . 

تطبيقات أو برمجيات الحاسب الحديتة: هى مجموعة من التقنيات 
البرمجية التي يستخدمه المعلم عادة من أجل عرض الدرس أو الإعداد له مثل 
برامج تحرير النصوص ويرامج العروض التقديمية ويرامج تصفح الانترنت 
والتي تتجدد بشكل مستمر ويصدر منها إصدارات أحدث بين كل فترة وأخرى. 
e‏ الإطار النظري والدراسات السابقة: 

يعتقد العديد من الباحثين أن إزالة العوائق الِتي تحول دون استخدام 
الحاسب وتطبيقاته الحديثة 2 المدرسة سيكون كافيا من أجل زيادة استخدام 
الحاسب 2 غرفة الصف )2003 Tai, 2003; Russell et al.,‏ & 8611). ولكن 
هناك اخكتلاف بين التربويين حول كيفية إزالة تلك العوائق: فالتعضل يرى 
تلك العوائق وكأنها عنصر واحد يمكن إزالتها باستخدام حل واحدروالبعض 
الآخريرى أن تلك العوائق معقدة» ويقترح للتخلص Leis‏ حلولا متعددة 
الايعاد. 

ولكن» يتفق التربويون على أن هناك حاجة إلى الارتقاء بمستو إعداد المعلمين 
وتدريبهم على رأس العمل وقبل ذلك من أجل رفع مستوى استخدامهم للحاسب 
الآلى 2 غرفة الصف )2000 yaa: aĝ. (Bell & Tai, 2003; Bennett,‏ 
التربويين على أن تجارب المعلم وخبراته أثناء فترة إعداده تؤثر على توظيفه 
للتقنية بشكل عام عرد الح E cand‏ التريويون على ضرورة أن يتلقى 
الطالب -المعلم مقررات 2 الحاسب الآلي بالإضافة إلى المقررات التقليدية 2 
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المناهج وطرق التدريس. ووفقا لبنيت )2000 (Bennett,‏ 4308 ينبغى على الطلاب 
المعلمين التدرب على المهارات التقنية خلال برامج إعدادهم الأكاديمي. كما أنه 
من المفضل أن تتوزع تلك المهارات على سائر المقررات الدراسية 2 برامج إعداد 
المعلم . وعلى الطلاب إظهار مهاراتهم 2 التعامل مع الحاسب أثناء الدراسة 
وخلال التدريب الميداني. كما أن بنتيت Bennet‏ يقترح انه حتى يعطى المعلمون 
)2405 التدريس» فإن عليهم إظهار قدراتهم 2 مجال استخدام الحاسب التي 
قررتها الجمعية العالمية للتقنية 2 التعليم Lei. (ISTE)‏ بيل وتاي ) Bell & tai,‏ 
2003( فيرى أنه من الضرورة تضمين برامج إعداد المعلمين الكفايات اللازمة .2 
مجال استخدام الحاسب الآلي» وأن تلك الكفايات ستنتقل من المعلمين إلى 
طلابهم أثناء عملية التدريس. 

وعلى الرغم من اقتراح التربويين للحلول السابقة من أجل التغلب على 
عوائق استخدام التقنية 2 التعليم» إلا أن تلك الحلول البسيطة ليست كافية 
للتغلب على العوائق المعقدة )2003 tsi . (Russell et al.,‏ كويان )2001 (Cuan,‏ 
فيرى أن إضافة المزيد من الموارد أو صرف المزيد من الأموال أو مجرد تدريب 
المعلمين لن يحل مشكلة عدم استخدام بعض المعلمين لتقنيات الحاسب الآلي؛ 
ويرى أن الحلول من أجل استخدام فعال للحاسب 2 المدرسة يمكن أن تكون: 
تخطيط الاستراتيجيات لأجل التغيير الجذري على مستوى المدرسة» كتعديل 
البنية العامة للمدرسة» وطريقة توزيع الحصص الدراسة» وأسلوب إعداد 
المعلمين. كما أن على مصنعي البرمجيات وعتاد الحاسب الآلي الأخن .2 
الاعتبار تصميم منتجات تناسب الاستخدام المدرسي . فعلى أولتك المصنعين 
مراعاة تطوير منتجات أكثر اعتمادية: وتقديم الدعم الفني 21531 للمعلمين. 
© وحول انجاهات المعلمين نحو استخدام الحاسب: 

أجرى كرندل )1992 (Krendl,‏ مراجعة للأدبيات حول اتجاهات المعلمين 
نجو الحاسب» وقد ركزت تلك المراجعة على انطباعات المعلمين عن الحاسب» 
وتأثير استخدام الحاسب على اتجاهات المعلمين» وخصائص البيئة التعليمية. 
وقد أظهرت نتائج تلك الدراسة أن المعلمين الذين لديهم خبرات -2 استخدام 
الحاسب يشعرون بثقة أكبر عند استخدامهم للحاسب 2 التدريس» مما يدل 
على أن لديهم اتجاهات ايجابية نحو استخدام الحاسب. أما المعلمين الذين ليس 
لديهم قدر كاف من الثقة فريما كانوا غير قادرين على استخدام الحاسب 2 
تدريسهم نتيجة انعدم المعرفة بالحاسبات. وقد أوصى الباحث بضرورة أن 
تخصص الجهات التعليمية الوقت والموارد الكافية من أجل تدريب المعلمين. 

بالإضافة إلى ما سبق» فقد أظهرت دراسات أخرى أن المعلمين الذي يمتلكون 
اتجاها ايجابيا نحو التقنية» يستخدمون التقنية بشكل أكبر -2 تدريسهم 
(Lam, 2000)‏ فعلى سبيل JU‏ قام كل من فاناتا وبيرياخ ) & Vannatta‏ 
(Beyerbach , 2000‏ هدفت إلى: تحسين مهارات أعضاء هيئة التدريس 2 
الجامعات ومعلمي التعليم العام 2 مجال الحاسب الآلي» وتحسين جودة دمج 
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التقنية 2 التدريس الصفي لدى المعلمين 2-9 مقررات الإعداد X‏ 492« إعطاء 
الطلاب المعلمين فرصة لمشاهدة التدريس 2 بيئات تعليمية غنية بالتقنية عبر 
المؤتمرات الصوتية. وقد تم من خلال هذه الدراسة جمع بيانات كمية وكيفية 
من NY‏ عضو هيئة تدريس بالإضافة إلى ٠۲١‏ طالبا -2 المراحل النهائية -2 كلية 
التربية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين الذين والطلاب الذين كانوا L‏ 
المجموعة الاختبارية قد ارتفعت لديهم نسبة الرغبة 2 دمج الحاسب 4 التدريس 
من ۳۳۰٤‏ إلى AY. Y‏ وقد ازداد استخدام العلمين لبرامج العروض التقديمية 
والبريد الإلكتروني وبرامج تحرير النصوص للأغراض التعليمية. وقد أظهرت 
الدراسة بشكل ele‏ أن تدريب أعضاء هيئة التدريس 2 كليات التربية على دمج 
التقنية 2 التدريس الصفي عمل مهم -2 إعداد معلمين قادرين على دمج التقنية 
-2 تدريسهم. 

وقد ald‏ باهر )2004 (Bahr,‏ بدراسة للتعرف على اتجاهات الطلاب المعلمين 
نحو استخدام برمجيات الحاسب أثناء فترة التدريب الميدانى. وقد تكونت عينة 
الدراسة من Y‏ طالبا 4 كلية التربية تم تقسيمه إلى مجموعتين» إحداهما 
استخدمت برمجيات الحاسب أثناء فترة التدريب الميداني» واللاخری لم تستخدم 
البرمجيات الحاسوبية. 2-9 نهاية التجرية قام الباحث بقياس اتجاهات الطلاب 
نحو استخدام برمجيات الحاسب 2 التدريس. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
الطلاب المعلمين الذين استخدموا برمجيات الحاسب أثناء فترة التدريب الميدانى 
كانت لهم اتجاهات أكثر ايجابية من الطلاب الذين لم يستخدموا تلڪ 
البرمجيات نحو استخدام برمجيات الحاسب 2 التدريس. واستنتج باهر من 
دراسته أنه ما لم يكن لدى المعلمين على رأس العمل oio‏ الذي مازالوا .2 
مرحلة الإعداد اتجاهات ايجابية نحو استخدام الحاسب الآلى وتطبيقاته 2 
غرفة الصف» فإن هناك احتمال كبير بأنه لن يتم استخدام تلك التطبيقات .2 
غرفة الصف. ولكن» عندما يدرك المعلمون وطلاب كلية التربية أهمية استخدام 
تطبيقات الحاسب L‏ التدريس فإن تأثير استخدام تلك التطبيقات 2 التدريس 
سيكون له وقع أكبر . وبعبارة آخرى» يمكن القول بأن اتجاهات المعلمين نحو 
استخدام تطبيقات الحاسب له دور 4 دمج تلك التطبيقات 4# التدريس الصفي 
.(Bahr, 2004)‏ 
e‏ القلق من استخدام (Computer Anxiety) mld‏ : 

نظرا للتوسع الكبير 2 استخدام التقنية على جميع المستويات» وظهور 
تقنيات جديدة بشكل مستمرء؛ فقد ظهر نوع جديد من أنواع القلق يطلق عليه 
القلق من الحاسب )1998 äg. (Keen,‏ ذكر ميدكالف Medcalf-)‏ 
(Davenport, 1998‏ أن ممانعة أو تردد بعض المعلمين 2 استخدام الحاسبات 
الشخصية قد يكون عائدا إلى القلق من استخدام الحاسب. ويؤثر القلق من 
استخدام الحاسب على الاستخدام العام للحاسب الآلي وتطبيقاته بالرغم من 
عدم وجود مخاطر معروفة من استخدام الحاسبات الشخصية. وقد ذكر أور 
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(Orr, 1997)‏ أن بعض الباحثين يطلق على هذا النوع من القلق مسمى 
"التيكنوفوبيا" أي الخوف من التقنيات الجديدة. ووفقا لأورفإن هناك ثلاث 
مستويات من التكنوفوبيا المتعلقة بالقلق: فعندا يظهر على الفرد علامات 
جسدية كتعرق اليدين وخفقان القلب عند استخدام الحاسب» فإن هذا يعرف 
القلق من استخدام التقنية. أما الفرد الذي يبدو مطمئنا من الظاهرء ولكنه 
يشعر 2 داخلة بمشاعر سلبية كالخوف من الضغط على الزر GLEN‏ على 
لوحة المفاتيح فإن هذا الشخص يعاني مما يسمى التكنوفوبيا الإدراكية. أما 
الفتة التالتة فهي الشعور يعدم الارتياح أثناء استخدام الحاسب» مع وجود Qa‏ 
المشاعر السلبية أو القلق من القلق. 

ووفقا لدراسة أجراها كل مين وورثينقتون وزاهو ) Worthington &Zaho,‏ 
9 افإن هناك اهتماما متزايدا بما قد يؤدي إليه القلق من استخدام الحاسب 
أوالاتجاهات السلبية نحوه من حرمان المعلمين والطلاب من المنافع التدريسية 
والاجتماعية والاقتصادية لاستخدام الحاسب 2 حياتهم. ويعزو العديد من 
الباحثين إحجام المعلمين عن استخدام التقنيات البرمجية الجديدة إلى القلق 
من استخدام الحاسب ( Bradely& Russell, 1997; Medcalf-Davenport,‏ 
1998( فشعور المعلم بالقلق من استخدام الحاسب هو انعكاس لقدراته على 
إنجاز المهام ياستخدام تطبيقات الحاسب. ووفقا لفرانسيك وبيلتون ) Francis‏ 
(&Pelton, 1996‏ فإن المعلمين الذين يعانون من GLEN‏ من استخدام الحاسب 
ويخشون استخدامه يكونون أكثر ممانعة لاستخدام الحاسب ويرامج Lai‏ 
المعلمين الذي يشعرون بالارتياح عند استخدام الحاسب ولديهم اتجاهات ايجابية 
نحوه فإنهم أكثر قابلية لاستخدام الحاسب وبرامجه التطبيقية .2 غرفة 
الصف. 

: العلاقة بين العحمر والقلق من استخدام الحاسب‎ e 

4 بعض الدراسات يستخدم العمر كمتغير للتنبؤ فيما إذا كان المعلم يعاني 
من القلق من استخدام الحاسب. ولكن» لا يوجد هناك اتفاق تام بين الباحثين 
حيال العلاقة بين القلق من استخدام الحاسب والعمر )2010 (Miller,‏ . فهناك 
العديد من الدراسات التى أظهرت أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين العمر 
والقليق من استخدام الحاسب )2004 .(Van Break, Tondeur, &Valcke,‏ 
ووفقا لفلتشر وديدز )1994 (Flecher& Deeds,‏ فإنه لا ينبغى استخدام العمر 
كأحد العوامل المؤثرة على القلق من استخدام الحاسب. و2 دراسة لكيلينقبرقر 
وهيدريكس )1998 (Kellnberger&Henricks,‏ بحثت استخدام المعلمين 
للحاسب لأمورهم الخاصة» وللتدريس» وتعلم الطلاب من خلال متغيرات الثقة 
بالنفس» والخبرة 2 استخدام الحاسب» ويعض المتغيرات الديموغرافيو. وقد 
أظهرت الدراسة أنه لا توجد علاقة بين المتغيرات الديموغرافية: والخبرة 2 
استخدام الحاسب وبين استخدام المعلمين الفعلى للحاسب الآلى وتطبيقاته 
البرمجية. ١‏ 
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وقد قام كل من يانق؛ cromag‏ وبيرباخ ) Yang, Mohammed, Beyerbach,‏ 
9 بدراسة استطلاعية حول القلق من استخدام الحاسب على عينة من ۲٠۲‏ 
معلماء وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين العمر 
والقلق من استخدام الحاسب. Lei‏ يتشكو )2001 aaa (Butchko,‏ أظهرت دراسته 
أنه توجد علاقة دالة إحصائيا بين القلق من استخدام الحاسِب والخبرة 2 
مجال الحاسبء ولكن لم تظهر الدراسة وجود علاقة دالة إحصائيا بين القلق من 
استخدام الحاسب وعمرالمدرس. وقد قام مقليورينو وميدj‏ ) Megliorino&‏ 
(Maiden, 2004‏ بدراسة اتجاهات المعلمين تجاه تيني نظام الكتروني لتصحيح 
الاختبارات» وقد تكونت عينة الدراسة من 840 معلماء وقد أظهرت نتائج الدراسة 
أنه لا توجد علاقة بين عمر المعلم واتجاهه نحو استخدام الحاسب 2 المدرسة. 


وعلى النقيض مما سبق» فقد أظهرت يعض الدراسات أن عمر المعلم هو ami‏ 
العوامل المؤثرة على القلق من استخدام الحاسب ) Harries &Grandgenett,‏ 
6) بل أن دراسة ald‏ يها بلانکینشیب )1998 (Blankenship,‏ قد أظهرت أن 
عمرالمعلم يعتبر من أكثر العوامل المؤثرة على قلقه من استخدام الحاسب. 
وقد درس أوكاك )2005 (Ocak,‏ أثر كل من الجنس والعمر على القلق من 
استخدام الحاسب ومستوى الثقة لدى معلمى الرياضيات. وقد تكونت عينة 
الدراسة من *0 معلما للرياضيات تم تقسيمهم إلى فثتين الأولى أصغر من Yo‏ 
سنة» والثانية أكبر من ٠١‏ سنة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين الذين 
يقل عمرهم عن YO‏ سنة قد أظهروا ثقة أكثر 4 استخدام الحاسب ومستوى 
قلق أقل منالفئةالتى يزيد عمرها عن YO‏ سنة. وعلى النقيض من هذه 
الدراسة: فقد أظهرت دراسة لسميذر )1994 (Smither,‏ أن المعلمين الأكبر سنا 
كانت لهم اتجاهات أكثر ايجابية نحو الحاسب من المعلمين الأصغر سنا. 

وبالنظر إلى نتائج الدراسات السابقة حول العلاقة بين العمروالقلق من 
استخدام الحاسب» يظهر أن الباحثين قد أجرو العديد من الدراسات 4 هذا 
المجال» ولكن النتائج التي خرجت بها تلك الدراسات متباينة إلى درجة كبيرة. 
e‏ العلاقة بين الجنس والقلق من استخدام الحاسب : 

يعتبر جنس المعلم أحد العوامل المؤثرة على القلق من استخدام الحاسب» 
ولكن أظهر الدراسات نتائج متفاوتة 2 مدى علاقة الجنس بالقلق من استخدام 
الحاسب )2010 .(Miller,‏ فوفقا لدراسة للياو )1999 ola (Liao,‏ الرجال 
يتفوقون على النساء 2 اتجاهاتهم الايجابية نحو استخدام الحاسب» وقد 
اعتمدت تلك الدراسة على أسلوب التحليل البعدي (Meta-analysis)‏ للتعرف 
على أثر متغير الجنس على الاتجاهات نحو الحاسب. وقد تم تحليل بيانات من 
٠‏ دراسة سايقة تتعلق بالقلق والاتجاهات نحو الحاسب. وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أن الرجال يتمتعون بقدرأعلى من الاتجاهات الايجابية نحو الحاسب 
من النساء. وقد ذحكر كدافيتش )2000 (Kadijvetch,‏ أن الرجال يستخدمون 
التقنية بشكل أكثر من ie Las‏ بالإضافة إلى ذلك فإن دراسة ليونق ) Young,‏ 
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00 أظهرت أن الرجال أكثر قابلية للمشاركة 4 أنشطة تعتمد على التقنية 
من النساء. كما أظهرت الدراسات أن الرجال يتعرضون للتقنية 2 المدرسة أو 
العمل أكثر من النساء )2001 (Cuban,‏ . كما أظهرت الدراسات أنه عند ظهور 
تقنية جديدة فإن معظم المستخدمين الجدد يكونون من الرجال ) Norris,‏ 
2001(. 

وفيما يتعلق باستخدام الحاسب 2 غرفة الصفء فقد أهرت دراسة أن المعلمين 
الرجال يدمجون التقنية 4 تدريسهم الصفي أكثر من المعلمات ) Van Baraak,‏ 
.(Tondeur, &Valcke, 20004‏ ومما يدعم ذلك ما أظهرته بعض الدراسات بأن 
مخترقي الحاسب الآلي Bale‏ ما يكونون من الذكوربدرجة كبيرة؛ وأن الرجال 
لديهم اتجاهات أكثر ايجابية » ويعانون قلقا أقل عند استخدام الحاسب 
(Durndell& Haag, 2002)‏ .4-39 قام ماسوند )1991 (Massound,‏ يدراسة 
أظهرت أن الرجال كانت لديهم اتجاهات أكثر ايجابية نحو استخدام الحاسب 
الآلى وذلك 24# الثلاثة مقاييس الفرعية لمقياس الاتجاه نحو الحاسب. أما 
دراسة ماثيوز )2000 (Mathews &Guarin,‏ فقد أظهرت أن لجنس المعلم علاقة 
باستخدام التقنية 4 التدريس. وقد تكونت عينة الدراسة من ٠٠٠١‏ معلم» كما 
أظهرت الدراسة أن المعلمين الذكور لديهم مقدرة 2 استخدام الحاسب 2 
التدريس أكثر من الإناث. Lai‏ كين )2001 (Khine,‏ فقد أجرى دراسة على 
عينة من المعلمين والمعلمات حديثي التخرج» وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
المعلمين الذكور كان لديهم مستوى أقل من القلق من الحاسب من المعلمات» 
كما تحلى المعلمون بنسبة أعلى من الثقة 4 قدراتهم الحاسوبية من الإناث. 

ومن جهة أخرى أظهرت بعض الدراسات أن الإناث لديهن قدر أعلى من الثقة 
-2 استخدام الحاسب» ويظهرن قدرا أكبر من الرغبة 2 ذلك ( & Parish‏ 
äg. (Necessary, 6‏ أظهرت دراسة أخرى أن الإناث اللاتى يستخدمن 
الحاسب بصورة متقدمة قد أظهرن قدرا أعلى من القلق من الذكور الذين 
يعملون على ذات التطبيقات المتقدمة وذلك علي مقياس القلق من استخدام 
الحاسب )1994 Laa9q.(Mclnerney& Sinclair,‏ لشاشانى )1993 (Shashani,‏ 
فإن لدى الإناث اهتماما أقل بالحاسب الآلى» ولديهن ثقة أقل .2 القدرة على 
استخدامه من الرجال. وتتفق هذه العبارات مع ما توصل إليه شمكير ومارتن 
(Schumacher &Morahn-Martin, 2001)‏ حيث وجدا أن النساء لديهن 
اتجاهات سلبية نحو التقنية أكثر من الرجال. بينما وجد جاكسون وزملاؤه 
(Jacson et al., 2001)‏ أن النساء يعانين من القلق من استخدام الحاسب» 
ولديهن فاعلية ذاتية أقل -2 مجال الحاسب» ويستخدمن الحاسب بشكل أقل من 
الرجال. وقد أظهرت دراسة لتشو )2003 (Chou,‏ أن المعلمات الإناث يعرن بقلق 
من استخدام الحاسب إكثر من المعلمين الذكور. وقد أجرى تشو دراسته 
المسحية على ٠١١‏ معلما ومعلمة مستخدما مقياس القلق والذي قم بإجرائه 
عبر الانترنت. وعلى النقيض من ذلك فقد أظهرت دراسات أخرى أنه لا توجد 
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عالاقة بين متغيري جنس المعلم والقلق من استخدام — 
.(Shapka&Ferrati, 2003; Yuen & Ma, 2002)‏ 

وقد أجرى هونق 55435 )2002 (Hong &Koh,‏ دراسة على Aine‏ تكون من ٠٠١‏ 
معلما ماليزيا للمرحلة الثانوية» وقد بحثت الدراسة مقدار القلق من استخدام 
الحاسب لدى هؤلاء المعلمين بالإضافة إلى اتجاهاتهم نحو استخدام الحاسب 2 
التدريس والفروق بين هذه المتغيرات بناء على بعض المتغيرات الديموغرافية. وقد 
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى القلق ن استخدام الحاسب لدى المعلمين 
الذكور لا يختلف dic‏ لدى المعلمات. بالإضافة إلى ذلك لم تظهر الدراسة أي 
فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام 
الحاسب. كما ald‏ كل من سام وعثمان ونورالدين ) Sam, Othman, &Nordin,‏ 
2005( بدراسة شملت عينة تكونت من Lolas ٦۷و dolas AY‏ ماليزياء وقد أظهرت 
نتائج الدراسة أنه لا توجد فروقات دالة إحصائيا بين الجنسين على مقياسي 
الاتجاهات نحو الحاسب والقلق من استخدام الحاسب. وعلى الرغم من تعدد 
الدراسات 2 مجال العلاقة بين القلق من استخدام الحاسب وبين جنس المعلم» 
فإن نتائج تلك الدراسات تضل غير حاسمة. 
٠‏ العلاقة بين سنوات العمل ني مجال التدريس والقلق من استخدام الحاسب : 

لم يظهر عند مراجعة الأدبيات إلا عدد قليل من الدراسات التي بحثت تأثير 
عدد سنوات الخبرة 2 مجال التدريس على مستوى القلق من استخدام الحاسب. 
ففى دراسة مسحية أجراها آدمز )2002 (Adams,‏ أظهرت نتائجها أن المعلمين 
الذين أمضوا 2 التدريس من ٠١‏ إلى ١9‏ سنة كانوا يستخدمون التقنية 2 
تدريسهم أقل من أولئك الذين هم أقل خبرة. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع 
دراسة ald‏ بها دورمان )2001 cus (Dorman,‏ أظهرت أن المعلمين الذين يمتلكون 
سئوات أكتر من الخيرة ے2 محال التدريس يستخدمون التقنية أقل من 
زملائهم حديثي العهد بمهنة التدريس. كما درس شيقوق )1997 (Shegog,‏ 
اتجاهات YOO‏ معلما 2 المرحلة الثانوية تم اختيارهم عشوائيا نحو استخدام 
الحاسب بے التدريس» وقيد أظهرت نتائج الدراسة أن عدد سنوات الخبرة ‏ مجال 
التدريس لا تشكل Mole‏ مهما .2 اتجاهات المعلمين نحو التقنية أو للاستخدام 
التقنية 2 التدريس. 2-9 دراسة لدسك ويلدريم )2000 (Dusick& Yildirim,‏ 
أظهرت أن عدد سنوات الخبرة ے2 مجال التدريس لا ترتبط بدرجة دالة إحصائيا 
مع استخدام المعلمين للحاسب أو اتجاهاتهم نحو استخدامه. 


ومن age‏ أخرى أظهرت دراسة لأسان )2003 (Asan,‏ أن عدد سنوات العمل .2 
مجال التدريس Mele piai‏ مهما 2 تحديد اتجاهاتهم نحو استخدام التقنية 
2 التعليم. كما أظهرت دراسة لماثيوز وقوارينو )2000 (Mathews &Guarin,‏ 
أن لعدد سنوات العمل 2 مجال التدريس تأثيرا على درجة استخدام المعلمين 
للحاسب. Lal‏ مقليورينو ومادين )2005 (Migliorino& Maiden,‏ فقد درسا 
العلاقة بين اتجاهات المعلمين نحو استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 
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وعلاقتها بسنوات الخبرة لدى المعلمين لما يقارب ۷۷١‏ معلما. وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغيري اتجاهات المعلمين نحو 
استخدام التقنية» وعدد سنوات الخبرة L‏ مجال التدريس. خلاصة القول؛ أنه 
على الرغم من عدم وجود دراسات متعمقة حول تأثير سنوات الخدمة -2 مجال 
التدريس على القلق من استخدام الحاسبء ونظرا لتفاوت نتائج الدراسات 
المتوفرة 2 هذا المجال؛ فإن هناك حاجة إلى مزيد من التعمق .2 دراسة العلاقة 
بين القلق من استخدام الحاسب وسنوات الخبرة 4 مجال التدريس. 
e‏ العلاقة بين نخصص المعلم والقلق من استخدام الحاسب : 

لم تليق العلاقة بين التخصص العلمي للمعلم والقلق من استخدام الحاسب 
اهتماما واسعا من قبل الباحثين. ومن تلك الدراسات ما قام به تونسيتكت 
(Tonsetic, 1996)‏ حيث أظهرت دراسته وجود علاقة متوسطة بين تخصص 
المعلم الأكاديمي ومستوى القلق من استخدام الحاسب. و2 دراسة للمب 
وتشايمبرز (2001 (Lumbpe& Chambers,‏ درست اتجاهات المعلمين نحو 
استخدام التقنية شارك فيها WIV‏ معلما و١١‏ معلمة. وقد أظهرت نتائج الدراسة 
أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين اتجاهات المعلمين نحو استخدام الحاسب 2 
التدريس والتخصص العلمى للمعلم أو المعلمة. و2 دراسة ليونق وزملاؤه ) Yang‏ 
(et al., 9‏ بحثت مدى القلق من استخدام الحاسب 2 عينة من ٠١٠‏ معلما 
أظهرت أنه يوجد علاقة بن القلق من استخدام الحاسب وآخر مؤهل دراسي 
للمعلم» ولكنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين مستوى القلق من استخدام 
الحاسب لدى المعلمين وتخصصهم العلمي. أما أدكنز وفازو ( Atkins & Vasu,‏ 
0) فقد أجريا دراسة على اتجاهات معلمي المرحلة المتوسطة نحو استخدام 
الحاسب ب2 التعليم وعلاقتها بمستوى دمجهم للحاسب 2 عملية التدريس» وقد 
أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين اتجاهات المعلمين 
نحو استخدام الحاسب ومستوى القلق من استخدام الحاسب وبين المادة العلمية 
التي يدرسها المعلم. 
e‏ العلاقة بين المستوى التعليمي والقلق من استخدام الحاسب : 

أظهر عدد من الدراسات أنه Y‏ يوجد تأثير مباشر للمستوى التعليمي للمعلم 
على مستوى القلق من استخدام الحاسب )2000 .(Mathews &Guarino,‏ كما 
أظهرت دراسة لأتكنز وفازو )2000 (Atkins & Vasu,‏ بحثت مستوى القلق من 
استخدام الحاسب لدى معلمي المرحلة المتوسطة وعلاقة ببعض المتغيرات أنه 
لاتوجد علاقة دالة إحصائيا بين مستوى القلق من استخدام الحاسب وبين 
المستوى الدراسي للمعلم. وعلى النقيض من R15‏ أظهرت دراسة ليانق p‏ 
(Yang et al., 1999)‏ أجريت على Lalas ٠١7‏ أن المستوى التعليمي للمعلم ĝa‏ 
على مستوى القلق من استخدام الحاسب. أما ماثيوزء فقد أظهورت دراه m‏ 
المستوى التعليمي للمعلم من أكثر المتغيرات قدرة على التنبؤ بمستوى القلق 
من استخدام الحاسب» واتجاهات المعلم نحو استخدام الحاسب 4# التدريس 
الصفي )2000 .(Mathews &Guarin,‏ 
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ومن جهة أخرىء؛ أظهرت دراسة لياغي وأبو سبا )1998 (Yaghi& Abu-Saba,‏ 
أن تدريس المعلم لمراحل دراسية مختلفة مثل الابتدائية أو المتوسطة أو الثانوية 
ليس له تأثير Jo‏ إحصائيا على مستوى GLEN‏ من استخدام الحاسب. أما دراسة 
نورثكت )1999 (Northcutt,‏ فقد أظهر أن معلمي المرحلة الابتدائية يستخدمون 
الحاسب الآلي 4 نشاطاتهم التدريسية اليومية أكثر من معلمي المرحلتين 
المتوسطة أو الثانوية. 

: برمجيات وتطبيقات الحاسب الحديفة‎ ٠ 

من البرمجيات وتطبيقات الحاسب دائمة التجدد والتى يستخدمها المعلمون 
بشكل مكثف 2 التعليم أو إعداد دروسهم برامج تحرير النصوص المتقدمة 
وبرامج الجداول الإلكترونية» وبرامج تحرير الصور والنشر المكتبي» ويرامج 
العروض التقديمية» وخدمات البريد الإلكتروني» وتطبيقات إدارة التعلم 
الإلكترونيء وبرامج إدارة الصف. وقد قام كل من مقليورينو وميدن 
(Miglioorino & Maiden, 2004)‏ بدراسة هدفت إلى استكشاف اتجاهات 
المعلمين نحو استخدام يرامج رصد درجات الطلاب الإلكترونية 4 منطقتين 
تعليميتين. وقد تكونت عينة الدراسة من Lalas ۷۷١‏ للمرحلة الثانوية منهم YYY‏ 
Lolas‏ 2 المنطقة التعليمية الأولى»و ٤١١‏ معلما .2 المنطقة التعليمية الثانية. 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه كان لاتجاهات المعلمين نحو استخدام برامج 
رصد الدرجات أثرا ذي دلالة إحصائية على نجاح تطبيق استخدام تلك 
البرمجيات 2 المدارس. ويعبارة gp di‏ يمكن القول أنه حتى يتم استخدام 
برمجيات وتطبيقات الحاسب الحديثة 2 المدارس وغرفة الصف فإنه لابد من 
وجود اتجاهات ايجابية لدى المعلمين نحو تلك التقنيات. 

و4 دراسة أجراها كل من ندرهوزير وستودارت ) Niederhauser & Stoddart,‏ 
2001( تم استقصاء اتجاهات المعلمين نحو استخدام برمجيات الحاسب التي 
تستخدم 2 التعليم» وعلى وجه الخصوص تمت دراسة اتجاه المعلمين نحو 
استخدام برمجيات تحرير النصوص (MS-Word)‏ ويرمجياتالعهروض 
التقديمية (Power Point)‏ وبرمجيات الجداول الإلكترونية. وقد أظهرت نتائج 
الدراسة وجود فروقات ذات دلالة إحصائية 4 اتجاهات المعلمين نحو استخدام 
تلك البرمجيات تبعا للمرحلة الدراسية التي يدرس فيها المعلم. كما أظهرت 
نتائج الدراسة وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين المعلمين 4 اتجاهاتهم نحو 
استخدام التقنية Lad‏ لجنس المعلم. ولكن لم يكن لمتغير سنوات الخبرة 4 
التدريس أثر ذي دلالة إحصائية على اتجاهات المعلمين نحو استخدام يرمجيات 
الحاسب الحديثة. 


Lai‏ سبيقل )2001 (Spiegel,‏ فقد حلل استخدام المعلمين لتطبيقات الحاسب 
الحديثة بالإضافة إلى اتجاهاتهم نحو استخدام تلك التطبيقات. وبشكل أكثر 
حديدا فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجإهات المعلمين نحو استخدام 
التقنية. وقد تكونت عينة الدراسة من Lolaa ٠١4‏ متهم *1 معلمة. وقد كان 
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لأكثر من نصف أفراد العينة خبرة تزيد عن ٠١‏ سنة -2 مجال التدريس. وقد 
اظهرت نتائج الدراسة أن أكثر تطبيقات الحاسب استخداما من قبل المعلمين 
هي برامج تحرير النصوص المتقدمة يليها تطبيقات الانترنت. كما أظهرت 
النتائج وجود علاقة سلبية بين عمر المعلم ومدى استخدام لتطبيقات الحاسب. 
بالإضافة إلى ذلك لم تظهر نتائج الدراسة وجود علاقة بين عمرالمعلم والاتجاه 
نحو استخدام تطبيقات الحاسب» ولكن كانت هناك علاقة ايجابية بين عمر 
المعلم ومدى استخدام ABS‏ 

وقد بحث كل من هاكبارث وقروف ويي ( Hackbarth, Grover, & Yi,‏ 
2003( فيما إذا كانت الخبرة 4 استخدام أحد تطبيقات الحاسب تعلب دورا 2 
اتخاذ المعلم لقرار استخدام الحاسب. وقد تكونت عينة الدراسة من ١١5‏ معلما 
يجيدون استخدام برامج الجداول الإلكترونية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
لمقدار الخبرة 4 استخدام أحد تطبيقات الحاسب علاقة ايجابية باعتقاد المعلم 
أن استخدام ذلك التطبيق سهلا . 
٠‏ منهجية الدراسة: 

نهجت هذه الدراسة المنهج المسحي الوصفي حيث تم استخدام الإحصاءات 
الوصفية ومعاملات الدراسة لقياس الاتجاهات ومقدارالقلق من استخدام 
تطبيقات الحاسب الحديثة. وقد تم استخدام الاستفتاء لجمع بيانات الدراسة 
حيث تستخدم تلك الاداة للحصول على معلومات من عينة حول موضوع 
محدد» وعادة ما يتم استخدام الاستفتاء .2 البحوث الكمية من أجل جمع بيانات 
من المشاركين 2 الدراسة حول خصائصهم وخبراتهم وآرائهم ( Galtthorn,‏ 
1998( بالإضافة إلى ذلك ووفقا لفرانكيل» ووالين ) Fraenkel & Wallen,‏ 
2003( فإن البحوث القائمة على معاملات الارتباط تستخدم لوصف العلاقات 
بين متغيرات الدراسة. و2 هذه الدراسة تم استخدام استبيان وصفي للتعرف 
على مدى القلق الذي يعانيه المعلمون من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 
واتجاهاتهم نحو استخدام تلك التطبيقات. 
© مجتمح وعينة الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين ب2 مدينة الرياض العملين 2 مجال 
التعليم العام. وقد تم اختيارست مدارس عشوائيا تحوي ٠١١‏ معلمين كعينة 
ممثلة لمجتمع الدراسة. وقد توزعت عينةٍ الدراسة على مختلف مراحل التوليم 
العام, فقد حوت عينة الدراسة ٠١‏ معلما من المرحلة الابتدائية» و٠٠‏ معلما من 
المرحلة المتوسطة» £09 معلما من المرحلة الثانوية. 
© حدود الد راسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على استفتاء ٠١١‏ معلمين من مدارس التعليم العام 
الابتدائية والمتوسطة والثانوية 4 مدينة الرياض خلال الفصل الدراسي الثانى 
العام *١١٠م.‏ كما اقتصرت هذه الدراسة على المعلمين الذكور فقط . 
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أداة الدراسة: تم اختيار الاستفتاء أداة لجمع بيانات أفراد عينة هذه الدراسة وقد 
تضمن الاستفتاء بيانات ديموغرافية حول أفراد العينة: بالإضافة إلى مقياس 
الاتجاده نحو الحاسب. 
© صدق وثبات مقياس الانجاه نحو الحاسب : 

طور كل من لويد وقريسارد )1984 (Loyd&Gressard,‏ هذه الأداة (ملحق 
)١‏ لقياس مدى الاتجاه والقلق نحو استخدام الحاسب» حيث قاما بتجريبها على 
عينة من 100 طالباء منهم 5١‏ من الذكورو؛ ٠١‏ من الإناث. ويتكون المقياس من 
”٠‏ عبارة تعرض اتجاهات ايجابية وسلبية نحو استخدام الحاسب. وتم تقسيم 
تلك العبارات إلى ثلاثة مقاييس فرعية يحوي كل منها ٠١‏ عبارات وهي: 
مقياس القلق من استخدام الحاسبء ومقياس الرغبة 2 استخدام الحاسب» 
ومقياس الثقة 2 القدرة على استخدام تطبيقات الحاسب. ويستجيب أفراد 
العينة إلى تلك العبارات باستخدام مقياس ليكرت خماسي يتدرج من أوافق 
بشدة إلى لا أوافق بشدة. وقد بلغ مقدار معامل الفا لقياس OLS‏ الأداة ٠.۸١‏ 
لمقياس القلق من استخدام الحاسب» yg‏ .+ لمقياس الرغبة 2 استخدام الحاسب» 
409+ لمقياس الثقة 4 القدرة على استخدام تطبيقات الحاسب. وقد بلغة قيمة 
معامل Lati‏ للمقياس ككل .٠.1460‏ 


وقد أضاف كل من لويد وَلويد )1985 (Loyd&Loyd,‏ مقياسا فرعيا رابعا 
بغرض قياس اعتقاد المعلم بفائدة استخدام الحاسب 2 أعماله» وقد بلغت قيمة 
معامل الفا لأقسام الاختبار بعد إضافة هذا القسم الرابع كما يلي: ٠.٠١‏ 
لمقياس القلق من استخدام الحاسب» Ag‏ لمقياس الثقة عند استخدام الحاسب» 
و89.٠‏ لمقياس الرغبة 2 استخدام الحاسب» AY g‏ لمقياس الفائدة من استخدام 
الحاسب. وقد بلغ معامل الفا لقياس ثبات الأداة ككل ٠.15‏ .وقد تم تعديل بعض 
عبارات المقياس لتتضمن استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة. وقد تم تعريب 
عبارات المقياس وعرضها على Y‏ من أعضاء هيئة التدريس 2 قسم المناهج وطرق 
التدريس من أجل الحكم على صحة التعريب وسهولة القراءة: بالإضافة إلى 
ذلك فقد تم تجرية الأداة على عينة قصدية من ٠١‏ معلما من أجل التعرف على 
العبارات التي يصعب على المعلمين فهمها. وقد تم تعديل المقياس بناء على 
التغذية الراجعة من أعضاء هيتة التدريس والمعلمين. 
Telai) e‏ ; 2 

تكونت عينة الدراسة من ٠١١‏ معلما استجاب منهم 64 معلما بشكل صحيح 
لأداة الدراسة» وقد تم استبعاد الاستفتاءات التي لم تحوي جميع معلومات المعلم 
أو لم يستجب فيها المعلم لجميع فقرات مقياس الاتجاه نحو الحاسب. وقد تم 
حساب معامل الارتباط بين المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة ودرجاتهم 2 
مقياس الاتجاه نحو الحاسب للمساعدة على التعرف على خصائص المعلمين 
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الذين لديهم ميل أكبر للقلق من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة. وفيما 
يلي استعراض للبيانات الديموغرافية لأفراد العينة. 
© الحمر: 

تراوحت أعمارالمعلمين المشاركين .2 الدراسةيين Yo‏ واه Ais‏ كما هو 
موضح 2 الجدول رقم .١‏ 


NIS 





pe e‏ التعليمي: 





= e o e å o 
a UU ا‎ 
: التخصص العلمي‎ e 
يعرض الجدول رقم(") توزيع أفراد العينة تبعا لتخصصهم العلمي أثناء‎ 
مرحلة الدراسة.‎ 


T a التربية الخاصة‎ 


التربية الإسلامية ال الل 
التربية البدنية n‏ دل 
التربية الفنية o NINE‏ ا 

















(ASEP) الشفس‎ qii à omui puli دراسات عربية في‎ 








العدت الحادي والسيعون .. فارس .. ST‏ 


© استجابات أفراد العينة لمقياس الاتجاه : 
يعرض الجدول رقم ه ملخصا لاستجابات أفراد العينة للمقاييس الفرعية 
الخمسة لمقياس الاتجاه نحو الحاسب (القلق من استخدام الحاسبء الثقة عند 
استخدام الحاسبء الرغبة 2 استخدام الحاسب» الفائدة من استخدام الحاسب. 
جدول(ه) استجابات أفراد العينة للمقاييس الفرعية الخمسة لمقياس الاتجاه نحو استخدام تطبيقات 
الحاسب الحديثة 2 محال الت 


one [ x |‏ الرضة | oam‏ اک 


لا أشعر بالتهديد عندما يتحدث الآخرون عن استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة ET‏ 


2 التدريس 
أشعر بالغضب تجاه استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة ‏ التدريس. 


لا يضايقني على الإطلاق اخذ دورات تدريبية 2 مجال استخدام تطبيقات الحاسب 
الحديثة ب4 التدريس. : ١‏ 
ت ت 
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لا أستوعب كيف يمضي بعض الناس وقتا Siglo‏ 2 العمل باستخدام تطبيقات الحاسب 
الحديثة ‏ مجال التدريس. 

عندما أبدأ 2 استخدام أحد تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس» أجده من الصعوبة 
بمكان التوقف عن ذلك. 





Qul] مناقشة‎ © 

سيتم استعراض نتائج الدراسة ومناقشتها 2 ضوء أسئلة الدراسة. 
٠‏ السؤال الأول: 

هل يعاني المعلمون من القلق من استخدام برمجيات الحاسب الجديدة أو 
المطورة للأغراض التعليمية بناء على مقياس الاتجاه والقلق نحو تطبيقات 
برمجيات الحاسب الحديثة 2 التعليم؟ 

كان الغرض من هذا السؤال قياس اتجاهات المعلمين ومستوى القلق لديهم 
من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس» وقد تم استخدام 


(ASEP) الشفس‎ quii à omui puli دراسات عربية في‎ 




















af ll. والسيعون حارس‎ shill suzll 


مقياس الاتجاه والقلق من استخدام الحاسب لأجل جمع بيانات من أفراد العينة 

بغرض الإجابة عن هذا السؤال. وحيث أن تلك الأداة اتبعت نمط المقياس 

الخماسي» فقد تم تقسيم ذلك المقياس إلى الفترات التالية: 

4 من ٠.١١‏ إلى ٤.٠١‏ للدلالة على عدم وجود قلق من استخدام تطبيقات 
الحاسب. 

4 من ۲٠.١۱‏ إلى ٠.٠١‏ للدلالة على وجود قدر ضئيل من القلق تجاه استخدام 
تطبيقات الحاسب. 

4 من ٠.١١‏ إلى ٠.٠١‏ للدلالة على وجود قدر متوسط من القلق تجاه استخدام 
تطبيقات الحاسب. 

4 من ٠.٠١‏ إلى ٠.٠١‏ للدلالة على وجود درجة عالية من القلق تجاه استخدام 
الحاسب. 


ويتضح من الجدول رقم 10 أن متوسط درجة مقياس القلق تجاه الحاسب قد 
بلغ ٠.١١‏ بانحراف معياري قدره 4 .* Lai.‏ متوسط مقياس الثقة عند استخدام 
برمجيات الحاسب المتطورة فقد بلغ Y4‏ باتحراف معياري قدره ١‏ ويبلغ 
متوسط درجة مقياس الرغبة 4 استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة YOAV‏ 
بانحراف معياري Leics. Mot‏ متوسط درجة مقياس الفائدة المتوقعة من 
برمجيات الحاسب الحديثة فقد بلغ Y. £V‏ بانحراف معياري قدره .٠.۷٤‏ ويناء 
على هذه النتائج فإنه يمكن القول بأن المعلمين يعانون من قدر متوسط من 
الثقة 2 قدرتهم على التعامل مع تطبيقات الحاسب الحديثة» بالإضافة إلى 
مستوى متوسط من الرغبة 2 استخدام برمجيات الحاسب الحديثة وكذلكت 
درجة متوسطة من الشعور بفائدة تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التعليم. 
ولكن المعلمين لا يعانون إلا من قدر ضئيل من القلق من استخدام تطبيقات 
الحاسب الحديثة 4 مجال التعليم. وهذه النتيجة متوقعة إذ عندما يشعر 
المعلم بقدر متوسط من الثقة 2 قدراته» والرغبة 4 استخدام برمجيات الحاسب 
الحديثة بالإضافة إلى اعتقاده بأن تلك البر مجيات ذات فائدة ونفع 2 عملية 
التدريس يؤدي إلى انخفاض مستوى Migliorino&Maidn, ) aa GAAN‏ 
2004(. 

وعل الرغم مما سبقء فإنه لا توجد طريقة للتخلص من القلق عند استخدام 
المعلمين لتطبيقات الحاسب ويرمجياته الحديثة وهذا القلق البسيط لدى 
المعلمين يمكن عزوه إلى القلق العام الذي يواجهه الإنسان عند استخدامه 
واستكشافه لأي تقنية جديدة. 
© السؤال الثافي: 

ما مستوى القلق لدى المعلمين عند استخدامهم تطبيقات يرمجيات الحاسب 
الحديثة 2 التعليم؟ 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 














af ll. حارس‎ i والسيعون‎ shill S uzll 


وقد كان الغرض من هذا السؤال التعرف على مستوى القلق لدى المعلمين 
عند استخدامهم لتطبيقات الحاسب الحديثة. وقد تم استخدام الفترات التالية 
للتعرف على مستوى القلق. 

وقد بلغ متوسط درجة المقياس الفرعي للقلق عند المعلمين ٠.٠١‏ بانحراف 
معياري قدره (۰.٩۱‏ جدول رقم 0( وهذا يدل على قدرضتيل هن القلق لدى 
المعلمين عند استخدامهم لتطبيقات الحاسب الحديثة. ووفقا لأبوت وفارس 
(Abbott &Faris, 2000)‏ فإن المعلمين الذي يستخدمون الحاسب بشكل دوري 
تقل لديهم درجة GLEN!‏ من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة. وهذا يتفق مع 
ما توصل 4411 أيضا جونز )2001 (Jones,‏ ومكريل )2005 (McGrail,‏ 
٠‏ السؤال الثالث: 

هل يشعر المعلمون بالثقة من قدرتهم على استخدامهم تطبيقات يرمجيات 
الحاسب الحديثة 4 التعليم؟ 
الفرعي لمقدارالثقة من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 7.79 بانحراف 
معياري مقداره 0.8١‏ وهذا يدل على قدر متوسط من 425 المعلمين -2 قدرتهم 
على التعامل مع تطبيقات الحاسب الحديثة. وذلك تبعا للفترات التالية: 
€« من 505١‏ إلى 4: تدل على مستوى She‏ من الثقة. 
4 من ۲۰١۱‏ إل :".5٠‏ تدل على مستوى متوسط من الثقة. 
> من ١٠.6١‏ إلى :Y.0*‏ تدل على مستوى منخفض من الثقة. 
€« من Y‏ إلى :١.6١‏ تدل على شبه انعدام الثقة. 
e‏ السؤال | الرايح: 

هل يظهر المعلمون الرغبة 2 استخدام تطبيقات يرمجيات الحاسب الحديثة 
2 التعليم؟ 

وقد كان الغرض من هذا السؤال هو التعرف على مدى رغبة المعلمين 2 
استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة. وقد أظهرت نتائج الدراسة (جدول رقم ه) 
حصول المعلمين على متوسط حسابي قدره ۳.۱۷ بانحراف معياري ۰.۸۸ وهذا 
الحديثة. 
e‏ السؤال لخامس: 

هل يعي المعلمون فائدة تطبيقات برمجيات الحاسب الحديثة 2 التعليم؟ 

وقد كان الغرض من هذا السؤال هو معرفة مقداروعي المعلمين بفائدة أو 
منفعة تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس. 

ويظهر الجدول رقم ه. حصول المعلمين على متوسط حسابي قدره Y. £V‏ 
بانحراف معياري قدره Jaag. t VE‏ هذا المتوسط الحاسبي على وجود قدر 
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متوسط من الشعور يمنفعة وفائدة تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال 
التعليم. 
e‏ السؤال السادس: 
هل هناك علاقة بين مستوى القلق لدى المعلمين من استخدام برمجيات 
الحاسب الجديدة أوالمطورة لأغراض تعليمية ومتغيرات: الجنس» والعمر؛ وعدد 
السنوات 4 مهنة التدريس» والتخصص العلمي» والمستوى التعليمي للمعلمين؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط لبيرسون بين كم من 
المقاييس الفرعية لمقياس الاتجاه والقلق من استخدام تطبيقات الحاسب 
الحديثة من جهة: وبين المتغيرات الديموغرافية لإفراد العينة. وبين الجدول رقم 
٠‏ معاملات الارتباط ذات الدلالة الإحصائية بين المتغيرات الديموغرافية لأفراد 
العينة» والمقاييس الفرعية من أداةالاتجاهات والقلق من استخدام تطبيقات 
الحاسب الحديثة. 








جدول )٠١(‏ معاملات الارتباط بيرسون ذات الدلالة للعلاقة بين المقاييسالفرعية لمقياس القلق وبين 
المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة. 


| | | القياس‌الفرعى | ا 
المتغير الديموغراخ 


pe qc casi ا س‎ 
[Lo em eei rn 
[e O T ÉL essen التو‎ 


5 .pX0.05 عند‎ atia القيم‎ e 

+ لم تذكرالقيم غير الدالة إحصائيا. 

أظهرت نتائج الدراسة (جدول )٠١‏ وجود ارتباط متوسط بين العمر والقلق 
(معامل الارتباط- 0.015 ): وكذلك وجود ارتباط سلبى ضعيف بين سنوات 
الخبرة 4 مجال التدريس والقلق (معامل الارتباط= ۰.۲۱۲ -) وكذلك وجود 
ارتباط ضعيف بين متغير المستوى التعليمي للمعلمين وبين متغير الرغبة ب2 
استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 4 مجال التدريس (معامل الارتباط= 
YVY‏ .+( ويمكن تفسير الارتباط الايجابى بن العمر ومستوى القلق» بأنه كلما 
ازداد عمر المعلم كلما ازداد مقدار قلقه من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 
2 مجال التدريس. وتأتي هذه النتيجة متفقة مع ما توصل إليه أوكاك Ocak,)‏ 
2005( حيث وجد أن المعلمين الذين تقل أعمارهم عن Y'A‏ سنة كان لديهم 
مستوئ أعلى من القلق مقارنة Sot‏ الذين تزيد أعمارهم عن Y^‏ سنة. كما 
وجد أوكاك أن المعلمين الذين تقل أعمارهم عن YA‏ سنة كانت لديهم أقل قدر 
من القلق من استخدام تطبيقات الحاسب. 





كما يمكن تفسير الارتباط الايجابي الضعيف بين الخبرة 2 مجال التدريس 
والقلق بأنه كلما ازدادت خبرة المعلم 2 مجال التدريس» كلما أدى ذلك إلى 
ازدياد قلقه من استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 4 مجال التدريس وتأتى 
هذه النتيجة موافقة لما توصل إليه المركز الوطني الأمريكي للإحصاءات 
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التعليمية )200 (NCES,‏ من أن الملمين الذي col‏ خبرتهم 2 مجال التدريس 

بين تسع سنوات وأقل يقبلون على استخدام الحاسب 2 مجال التدريس أكثر 

من المعلمين الذين لديهم خبرة تتراوح بين عشرين سنة أو أكثر 2 مجال 

التدريس. 
كما يمكن تفسير الارتباط الدال إحصائيا بين المستوى التعليمي للمعلم 

ومدى الرغبة 2 استخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس؛ OL‏ 

etal!‏ يميل إلى استخدام تطبيقات الحاسب 2 التدريس لكما ازدادت درجته 

العلمية: وقد يكون هذا راجعا إلى ما تعلمه وتدرب عليه المعلم أثناء دراسته؛ فهو 

يستخدم 4 تدريسه التطبيقات التي تعلمها خلال فترة دراسته. 

: التوصيات‎ e 
التوصيات التالية أتت بناء على نتائج هذه الدراسة:‎ 

« على إدارات التعليم توفير التدريب التقنى 2-LSTI‏ وورش العمل للمعلمين 
الذين هم على رأس العمل قبل مطالبتهم بدمج تطبيقات الحاسب الحديثة 
-2 المنهج المدرسي. 

4 ضرورة وضع معايير خاصة باستخدام التقنية عند تعيين المعلمين الجديد أو 
إعادة إصدار رخصة المعلم. 

« على برامج إعداد المعلمين وكليات التربية مواكبة التطورات الحديثة 2 
مجال استخدام تطبيقات الحاسب -2 التدريس» وتضمين تلك التقنيات 
الحديثة 2 مناهج إعداد المعلمين» وتدريبهم على استخدامها أثناء فترة 
التدريب العملى. 

4 لعله من المستحسن تحفيز المعلمين الذين يستخدمون تطبيقات الحاسب 
الحديثة 4 مجال التدريس Lol‏ ماديا أو معنويا ليكون ذلك دافعا لبقية 
المعلمين لاستخدام تطبيقات الحاسب الحديثة 2 مجال التدريس. 

4 هناك حاجة إلى dale!‏ تطبيق هذه الدراسة على عينة من المعلمات لأجل 
مقارنة مستوى القلق لديهن من استخدام تقنيات الحاسب الحديثة مقارنة 
بالمعلمين الذكور. 
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